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 AVISO DE PRIVACIDAD PARA CLIENTES y PROVEEDORES: 

 DATOS DEL RESPONSABLE 

 Industrias  Electrónicas  Básicas,  S.A.  de  C.V.,  hace  de  su  conocimiento  sus  derechos  y  obligaciones 
 previstos  en  la  Ley  Federal  de  Protección  de  Datos  Personales  en  Posesión  de  los  Par�culares 
 (LFPDPPP), y que será responsabilidad de esta empresa el uso y tratamiento de los mismos. 

 IEBSA  �ene  su  domicilio  social  y  fiscal  ubicado  en  la  calle  Barcelona  #2323  Col.  España,  Monterrey, 
 Nuevo León, México y puede solicitar la polí�ca vía correo electrónico en:  ieb@iebsa.com.mx 

 RESPONSABILIDAD 

 IEBSA  se  obliga  y  se  compromete  a  proteger  aquellos  Datos  Personales  que  sean  proporcionados  y/o 
 recabados  del  TITULAR;  ya  sea  a  través  de  cualquier  medio  electrónico,  formato  en  papel,  formato 
 electrónico  de  los  correos  de  IEBSA,  teléfono  u  otro  que  tenga  como  finalidad  la  obtención  de  Datos 
 Personales;  así  mismo,  se  compromete  a  solamente  u�lizar  dichos  datos  por  el  periodo  que  sea 
 requerido;  o  bien,  tan  pronto  las  legislaciones  que  regulen  la  relación  entre  IEBSA  y  el  TITULAR  de  los 
 datos  lo  permita,  de  conformidad  y  en  cumplimiento  a  las  obligaciones  contenidas  en  las  Leyes 
 correspondientes. 

 Así  mismo  para  la  información  recibida  por  posibles  clientes  o  posibles  proveedores,  IEBSA  se 
 responsabiliza  a  no  compar�r  con  terceros  dicha  información  (sean  nombres  de  contacto, 
 caracterís�cas  técnicas  de  equipos,  procesos  por  mencionar  alguna  información)  y  que  será  u�lizada 
 únicamente para los fines de interés propio de acuerdo al desarrollo de las ac�vidades de IEBSA. 

 Para  los  efectos  del  presente  Aviso,  los  términos  que  se  u�licen  en  éste  y  que  no  estén  definidos  en 
 el mismo tendrán el significado que se les atribuye en la LFPDPPP. 

 DATOS PERSONALES 

 Los  datos  personales  a  los  que  se  refiere  este  Aviso  podrán  ser  sensibles  y  no  sensibles  que  permitan 
 a  IEBSA  desarrollar  sus  productos,  soluciones  y  servicios  orientados  a  sa�sfacer  las  necesidades  del 
 TITULAR  de  acuerdo  a  su  ac�vidad  y  sector.  Y  que  de  forma  enuncia�va,  más  no  limita�va,  consisten 
 en  nombre  del  TITULAR  y/o  de  los  contactos  que  representan  a  el  TITULAR,  Datos  de  contacto 
 (teléfono,  e-mail,  por  mencionar  algunos),  Domicilio,  RFC,  CURP,  así  como  Datos  Financieros, 
 administra�vos y legales entre otros indispensables para otorgar el servicio solicitado. 

 IEBSA  obtendrá  los  datos  personales  ya  sea  por  medios  �sicos  o  digitales  o  a  través  de  otras  fuentes 
 permi�das por la ley como: 

 A.  A través de vendedores. 
 B.  Cuando se comunica vía telefónica con nosotros. 
 C.  Mediante la u�lización de los si�os Web del Responsable (revisar). 
 D.  Mediante fuentes de acceso público y otros medios disponibles en el mercado. 
 E.  Correo postal, etc. 

 FINALIDADES 

 Siendo  estos  Datos  Personales  recabados  única  y  exclusivamente  con  la  finalidad  de  iden�ficarlo  y 
 contactarlo  para  proveer  o  solicitar  información,  servicios  y/o  productos  derivados  de  su  relación  de 
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 cliente  de  IESBA,  así  como  llevar  a  cabo  los  procesos  de  alta  como  cliente  y  solicitud  de  crédito, 
 trámites de facturación o pago a IEBSA. 

 IEBSA  se  compromete  a  que  todos  los  Datos  Personales  que  el  TITULAR  le  proporcione,  o  que  IEBSA 
 obtenga  de  él,  serán  tratados  bajo  las  más  estrictas  medidas  de  seguridad  que  garan�cen  su 
 confidencialidad y buen uso para las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad. 

 TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

 IEBSA  aprueba  y  reconoce  que  tratará  los  datos  personales  del  TITULAR.  Y  hace  relación  a  cualquier 
 acción  parcial  o  totalmente  automa�zada  que  se  realice  y  que  de  forma  enuncia�va  más  no  limita�va 
 pueden  ser:  recolección,  grabación,  organización,  almacenamiento,  uso,  atención  de  requerimientos 
 legales  de  autoridades  competentes  y/o  eliminación  en  las  bases  de  datos  pertenecientes  a  IEBSA  y 
 que �enen por objeto, entre otras, las siguientes finalidades: 

 A.  Incorporación  y  actualización  en  nuestras  bases  de  datos  que  puede  incluir  su  historial  de 
 compras, para fines estadís�cos internos y de mejoramiento en el servicio. 

 B.  Evaluación como cliente potencial o proveedor. 
 C.  Proveer los servicios, productos y soluciones integrales requeridos por el TITULAR. 
 D.  Informar sobre nuevos productos, servicios y otras comunicaciones con fines publicitarios. 
 E.  Evaluar la calidad del servicio o productos ofrecidos por IEBSA. 
 F.  Elaboración y celebración de contratos, derivados de la relación comercial. 
 G.  El  cumplimiento  de  obligaciones  que  deriven  de  la  relación  jurídico-comercial  que  se 

 establece entre IEBSA y el TITULAR. 
 H.  Elaborar  y  conservar  un  expediente  del  TITULAR  que  será  resguardado  por  IEBSA,  bajo  las 

 condiciones  que  ésta  determine  per�nentes  de  acuerdo  a  las  normas  y  leyes  locales 
 aplicables. 

 IEBSA  se  obliga  a  vigilar  los  principios  de  licitud,  consen�miento,  información,  calidad,  finalidad, 
 lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que indica la LFPDPPP. 

 MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE LOS DATOS 

 IEBSA  declara  que  cuenta  con  las  medidas  necesarias,  suficientes  y  acorde  a  sus  capacidades  para 
 proteger  los  datos  personales  del  TITULAR  contra  daño,  pérdida,  alteración,  destrucción,  uso,  acceso 
 o  tratamiento  no  autorizado.  Y  garan�za  la  seguridad  de  la  información  que  maneja  a  través  de 
 convenios de confidencialidad con sus colaboradores, proveedores, clientes y visitantes. 

 Dicha  información  no  estará  al  alcance  ni  se  podrá  acceder  a  ella  por  personas  ajenas  a  los  procesos 
 mencionados,  dichos  datos  serán  tratados  solamente  por  el  período  de  �empo  que  sea  requerido 
 para el cumplimiento de los fines mencionados en el presente aviso de privacidad. 

 DERECHOS DE ARCO 

 El  TITULAR  �ene  derecho  en  cualquier  momento  a  ejercer  sus  derechos  de  acceso  ,  rec�ficación, 
 cancelación  y  oposición  al  tratamiento  de  sus  datos  personales  mediante  una  solicitud  por  escrito 
 vía correo electrónico  ieb@iebsa.com.mx  , dicha solicitud  deberá contener los siguientes datos: 

 1.  Nombre completo del TITULAR y correo electrónico para recibir la respuesta a la solicitud; 
 2.  Documento  que  acredite  la  iden�dad,  y  en  caso  de  presentación  legal,  la  de  la  persona  que 

 realiza la solicitud a nombre del TITULAR; 
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 3.  El  mo�vo  de  la  solicitud  y  los  argumentos  que  la  sustenten  incluyendo  documentos 
 probatorios si fuera necesario; 

 4.  Descripción  clara  y  precisa  de  los  datos  personales  respecto  de  los  que  se  busca  ejercer 
 alguno de los derechos antes mencionados; 

 5.  Cualquier otro elemento o documento que facilite la localización de sus datos personales; 

 Se  no�ficará  al  TITULAR  la  respuesta  de  la  solicitud  al  correo  electrónico  que  haya  proporcionado 
 para tal efecto. Comprome�éndose a que si resulta procedente, se haga efec�va. 

 MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD 

 IEBSA  se  reserva  el  derecho  de  efectuar  en  cualquier  momento  modificaciones  o  actualizaciones  al 
 presente  aviso  de  privacidad,  en  cumplimiento  de  novedades  legisla�vas  o  jurisprudenciales, 
 polí�cas  internas,  nuevos  requerimientos  para  la  prestación  u  ofrecimiento  de  nuestros  servicios  o 
 productos  y  prác�cas  del  mercado;  de  ser  así,  IEBSA  lo  dará  a  conocer  a  través  de  un  correo 
 electrónico  envíado  a  todos  los  clientes,  proveedores,  visitantes,  a  efecto  de  enterar  al  TITULAR  de 
 los Datos Personales. 

 Pie de Correo: 

 NO IMPRIMAS ESTE CORREO si no es necesario.  ¡Salvemos  algunos árboles! Piensa 
 en tu compromiso con el Medio Ambiente.  ☘  

 De  conformidad  con  el  aviso  de  privacidad  de  Industrias  Electrónicas  Básicas,  S.A.  de  C.V.  y  en 
 concordancia  con  el  Sistema  de  Gestión  IEBSA,  se  le  notifica  lo  siguiente:  La  presente  información 
 se  envía  únicamente  para  el  destinatario,  y  contiene  información  de  carácter  CONFIDENCIAL  o 
 PRIVILEGIADA.  La  modificación,  retransmisión,  difusión,  copia  u  otro  uso  de  esta  información  por 
 cualquier  medio,  por  personas  distintas  al  destinatario,  está  estrictamente  prohibida.  Si  usted  no  es  el 
 destinatario  de  este  correo  electrónico,  por  favor  notifique  al  remitente  respondiendo  a  este  mensaje, 
 y destruya el mismo y sus anexos sin retener copia alguna. 


